
¿QUÉ PIENSA Y SIENTE?

¿QUÉ DICE Y HACE?

¿QUÉ VE?

TEMORES DESEOS

¿QUÉ ESCUCHA?

MAPA DE EMPATÍA

ACTOR CLAVE

¿Qué le importa realmente? 
¿Cúales son sus mayores

preocupaciones y aspiraciones?

Actitudes en públ ico
Apariencia 

Comportamiento con otros

¿Cómo percibe su real idad?
¿Qué observa en su entorno y

su comunidad?

Miedos 
Frustraciones 

Obstáculos

Necesidades 
Metas 

Obstáculos

¿Qué inf luencias recibe?
¿Qué escucha en su entorno y

su comunidad?


